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交通部花蓮港務局交通假日門市
一、窗口服務

	服務項目
	據點
	服務時間
	電話

	船舶進出港簽證服務
	航政組


	週六 0800 – 1730
週日 0800 – 1730
	航商直接聯絡承辦人員手機

	船舶進出港作業服務
	聯絡中心、信號台
	24小時全年無休不打烊
	聯絡中心：（03）8344476

信號台：（03）8325131-2601


二、電話服務

	名稱
	服務內容
	電話號碼

	港務組（航管科）
	船舶進出港預報變更註銷、重報、船舶緊急進出港、交通船租用、船舶自行帶解纜作業申請、舶舶移泊申請、船舶給水申請
	03-8357938

03-8325131~2102

傳真03-8333771


三、網路服務

網址：www.hlhb.gov.tw
	類型
	服務內容

	表單下載
	船舶給水申請、交通船租用申請、拖船作業申請、船舶自行帶解纜作業申請、船舶移泊通知、船舶進出港預報變更通知、舶舶移泊申請、危險品裝卸搬運申請、在港小修申請、花蓮港各類通行證申請、小船檢丈註冊、船舶檢丈、小船動產擔保交易、船員管理、動力小船駕照申請、船舶運送業、船務代理業、港灣作業、港工許可作業

	資料查詢
	花港局簡介、港埠設施、港灣船舶最新動態、船舶進出港順序、資訊公布、客戶專區、業務服務（採購訊息、招商訊息、港埠費率、航商資料、裝卸承攬、港區安檢、臺東離島海運航班查詢、人民申請,陳情,訴願流程查詢、為民服務）、營運統計、法規查詢、留言信箱、相關網站

	計費憑單查詢、下載
	港灣計費憑單、搬運計費憑單、土地租金計費憑單、倉庫租金計費憑單、貨物進出堆貨場計費憑單、滯留費用計費憑單


四、維運服務

	服務內容
	處理機制
	處理時限

	港區災害事故緊急應變
	1. 設置花蓮港務局聯絡中心24小時通報專線，值勤人員接獲港區災害事故訊息後立即轉知相關單位處理。

2. 各項應變作業悉依花蓮港務局災害防救業務計畫辦理。
	即時處理


